
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

§ 1 Geltungsbereich 

Die folgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Geschäftsbeziehungen 
zwischen:


und dem Auftraggeber. 


Maßgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gültige Fassung.


§ 2 Vertragsabschluss 

Die Dienstleistungen und Waren, welche PB‐Federsysteme  auf der Homepage    
www.PB‐Federsysteme.de / Facebook / Instagram oder auf Flyern anbietet, stellen kein 
rechtlich bindendes Angebot dar.  

Als bindender Vertragsabschluss gilt die Annahme des Angebots unsererseits. Ein Vertrag 
mit PB‐Federsysteme kommt durch die Übermittlung des unterschriebenen 
Serviceformular / Kostenvoranschlag auf dem Post- bzw. Digitalweg oder durch 
Zustimmung im Onlineprotokoll, per E‐Mail oder Telefon zustande.


§ 3 Zurückbehaltungsrecht 

PB‐Federsysteme behält sich ein Zurückbehaltungsrecht bis zur vollständigen Zahlung 
der Dienstleitung bzw. Ware vor.


§ 4 Vergütung 

Der angebotene Kaufpreis ist für den Kunden bindend. Maßgeblich ist jeweils der zum 
Zeitpunkt der Bestellung gültige Kaufpreis. 
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Im Kaufpreis ist die jeweils gesetzlich gültige Mehrwertsteuer enthalten. Diese wird 
gemäß §19 Abs. 1 Umsatzsteuergesetz nicht separat ausgewiesen. Die Begleichung des 
Rechnungsbetrages kann in bar, per Vorkasse oder PayPal (zuzüglich Paypalgebühr = 
geänderter Rechnungsbetrag) erfolgen. Sämtliche Zahlungen sind 7 Tage nach 
Rechnungsstellung ohne jeden Abzug fällig. Bei Überschreitung der Zahlungstermine 
steht PB‐Federsysteme ohne weitere Mahnung ein Anspruch auf Verzugszinsen in Höhe 
von 2 % – über dem Referenzzinssatz der Europäischen Zentralbank gemäß dem 
Diskontsatz-Überleitungsgesetz zu. Der Versand erfolgt erst nach Begleichung des 
Rechnungsbetrages. Bei einem Versendungskauf versteht sich der Kaufpreis zzgl. der 
Versandkosten. Barauslagen und besondere Kosten, die PB‐Federsysteme  auf 
ausdrücklichen Wunsch des Auftraggebers entstehen, werden zum Selbstkostenpreis 
berechnet.


§ 5 Versand 

Ein Rückversand von PB‐Federsysteme zum Auftraggeber erfolgt ausschließlich 
versichert. Die Versandart (Express oder Standardversand) ist durch den Auftraggeber bei 
Vertragsabschluss auszuwählen. Ist keine Versandart ausgewählt erfolgt ein 
Standardversand über einen Versandunternehmer. Die Kosten für den Rückversand trägt 
der Auftraggeber. Die Versandversicherung richtet sich nach dem Versandunternehmen 
und der ausgewählten Versandart.  

Wenn keine Höherversicherung vereinbart wird, übernimmt der Versender bei Verlust 
und / oder Beschädigung keine Haftung über 500,‐ € hinaus. Eine kostenfreie Abholung 
der Ware in der Geschäftsstelle ist zu den angegebenen Öffnungszeiten oder nach 
Rücksprache möglich. Versandkosten für Bestellungen / Online Käufe können 
abweichen. 


§ 4 Haftung 

Für die erbrachten Dienstleistungen bestehen die gesetzlichen Mängelrechte, sofern 
nicht nachfolgend etwas anderes vereinbart wurde:


1. Im Falle von Vorsatz und grober Fahrlässigkeit gilt eine unbeschränkte Haftung. Bei 
einfacher Fahrlässigkeit haften wir nur für Schäden aus der Verletzung einer wesentlichen

Vertragspflicht. Für alle anderen Schäden (direkte, indirekte spezielle oder Folgeschäden) 
ist eine Haftung von PB‐Federsysteme und seinen Lieferanten ausgeschlossen.


2. Die sich ergebenden Haftungsausschlüsse und Haftungsbeschränkungen gelten nicht 
im Falle des arglistigen Verschweigens eines Mangels. Außerdem gelten die 
Haftungsausschlüsse nicht für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers 
oder der Gesundheit und im Falle einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.


3. Für unbegründete Reklamationen, bei denen ein Problem nach einem Service durch 
PB‐  Federsysteme aufgetreten ist und dieser am  jeweiligen Federelement vorliegt und 
nicht auf den Service zurück geführt werden kann, übernimmt PB‐ Federsysteme keine 
Gewährleistung.  
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4. Da es sich bei den Federelementen um signifikante Bauteile eines Sportgerätes 
handelt, wird eine Garantie / Gewährleistung ausgeschlossen. Auf die Dichtheit der neu 
verbauten Dichtungselemente gewährt PB‐Federsysteme 1 Monat. Normaler Verschleiß 
und Abnutzung sind von der Gewährleistung ausgeschlossen, generell ausgeschlossen 
sind mechanische Bauteile.


5. Bei einem umgebauten Federelement erlischt die Herstellergarantie. PB‐Federsysteme

Haftet nicht für eventuelle Folgeschäden an einem umgebauten Federelement, egal 
welcher Art. Die Nutzung erfolgt ausschließlich auf eigene Gefahr ebenso für Umbauten 
auf Variolube als Schmiermittel bzw. Dämpfungsersatzöl.


§ 5 Widerruf


Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen den 
geschlossenen Vertrag mit PB-Federsysteme zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt ab 
dem Tag des Vertragsabschlusses. Der Widerruf muss schriftlich per Brief oder digitale 
per E-Mail innerhalb der Frist erfolgen. 


§ 5.1 Widerruf für Produkte 

Wenn Sie von Ihrem Widerruf Gebrauch machen erstattet Ihnen PB-Federsysteme den 
vollen Kaufpreis inkl. der Versandkosten innerhalb von 14 Tagen (ab Eingang Ihres 
Widerrufes) zurück. Die Rückzahlung erfolgt mit der selben Zahlungsart welche Sie bei 
der Begleichung des Rechnungsbetrages verwendet haben. Die Kosten für den 
Rückversand der Ware trägt der Widerrufsverfasser.


§ 5.2 Widerruf für Dienstleistungen 

Dienstleistung unterliegen einem sehr engen Zeitfenster. Aus diesem Grund ist für einen 
Widerruf folgendes zu beachten:


1. Wenn die Dienstleistung noch nicht angearbeitet ist, erhalten Sie das jeweilige 
Federelement und ggf. im Vorfeld getätigte Zahlungen vollständig zurück. Eine im Vorfeld 
getätigte Ersatzteilbeschaffung welche für die zu erbringende Dienstleistung nötig ist und  
speziell für dieses Federelement bestellt wurde und nicht anderweitig verwendet werden 
kann, wird zum Selbstkostenpreis berechnet und dem Kunden mit der Rücksendung 
übergeben. Die Kosten für den Rückversand des jeweiligen Federelements trägt der 
Widerrufsverfasser.


2. Dienstleistungen die bereits angearbeitet wurden, werden umgehend unterbrochen. 
Für die bereits erbrachte Dienstleistung sowie in Vorfeld ggf. getätigte 
Ersatzteilbeschaffung bis zum Widerruf sind die anteiligen Kosten durch den 
Widerrufsverfasser zu begleichen. Die Kosten für den Rückversand des jeweiligen 
Federelements trägt der Widerrufsverfasser.
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Salvatorische Klausel 

Sollte eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen ungültig sein, so soll die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen hiervon nicht berührt werden. Dies gilt auch, 
wenn innerhalb einer Regelung ein Teil unwirksam, ein anderer Teil aber wirksam ist. Die 
jeweils unwirksame Bestimmung soll von den Parteien durch eine Regelung ersetzt 
werden, die den wirtschaftlichen Interessen der Vertragsparteien am nächsten kommt 
und die den übrigen vertraglichen Vereinbarungen nicht zuwider läuft.
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